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Pclo presente instrumento, de um lado a doravante denominada CONTRATADA, conforme identificada acima e do outro
lado, as pessoas fisicas ¢ juridicas de dircito publico ou privado que venham a se submeter a este instrumento mediante uma
das formas alternativas de adesio descritas no presente Contrato, doravante denominadas simplesmente CONTRATANTE,
nomeadas ¢ qualificadas através de TERMO DE CONTRATAGAO ou outra forma alternativa de adesio ao presente

instrumento.

1.1 Aplicam-sc ao presente CONTRATO as seguintes definigoes:

1.1.1 ANATEL: Agéncia Nacional de Telecomunicagoes. Com sede 2 Rua SAUS, Quadra 06, Bloco F, 2° Andar, Brasilia,
Distrito Federal, CEP: 70.070-940, com Enderego Eletronico: www.anatel.gov.br ¢ Central de Atendimento: 1331 ¢ 1332,
funcionando de segunda a sexta-feira, nos dias uteis, das 8h as 20h.

1.1.2 AREA DE PRESTACAO DE SERVICO: Area geogrifica de imbito nacional onde o SCM pode ser explorado
conforme condigoes preestabelecidas pela Anatel;

1.1.3 CENTRO DE ATENDIMENTO: Orgio da CONTRATADA de SCM responsivel por recebimento de
reclamacoes, solicitagio de informagdes e de servigos ou de atendimento a0 Assinante;

1.1.4 SERVICOS DE COMUNICAGAO MULTIMIDIA (SCM): Servigo fixo de telecomunicagoes de interesse
coletivo, prestado em dmbito nacional ¢ internacional, no regime privado, que possibilita a oferta de capacidade de
transmissio, emissao ¢ recepcio de informagoes multimidia, permitindo inclusive o provimento de conexdo a internet,
utilizando quaisquer meios, a Assinantes dentro de uma Area de Prestacio de Servigo.

1.1.5 TERMO DE CONTRATAGAO: Instrumento (impresso ou cletronico) de adesio (presencial, por telefone ou online)
a este contrato que determina o inicio de sua vigéncia, que o completa ¢ o aperfeigoa, sendo parte indissociavel e formando
um s6 instrumento para todos os fins de direito, sem prejuizo de outras formas de adesio. O TERMO DE
CONTRATACAO, assinado ou aderido cletronicamente, obriga 0 CONTRATANTE aos termos ¢ condigdes do presente
Contrato, podendo ser alterado através de ADITIVOS, desde que devidamente assinados ou aderidos eletronicamente por
cada parte.

1.1.6 CONTRATO DE PERMANENCIA: Instrumento auténomo, mas vinculado a0 presente Contrato, com a finalidade
de formalizar a fidelizagio do CONTRATANTE por periodo pré-determinado, tendo como contrapartida a concessio de
vamente durante o prazo de fidelidade contratual.

2 CLAUSULA SEGUNDA - DO OBJETO

2.1 O presente Contrato tem por objeto a prestagio de SERVICOS DE COMUNICACAO MULTIMIDIA (SCM) por
BANDA LARGA ou por LINK DEDICADO pela CONTRATADA a0 CONTRATANTE, cujo Plano de Servigo e
Enderego para lnstalagio foram, respectivamente, escolhidos ¢ indicados pelo CONTRATANTE, em TERMO DE

beneficios validos exclusi

CONTRATAGAO.
2.2 O prazo para iniciar a prestagio dos servigos pela PRESTADORA € de até 15 (quinze) dias uteis, contados da data em

que 0 CONTRATANTE firmar o TERMO DE CONTRATAGAO.
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3 CLAUSULA TERCEIRA - DA ADESAQ

3_.1 : A adesio do servigo poderd ser realizada pelo CONTI RATANTE através de vendedores credenciados pela
CONTRATADA, por telefone, WhatsApp, ou via internet.

3.2 A adesio pelo CONTRATANTE ao presente cfetiva-se alternativamente por meio de quaisquer dos scguintes
eventos, 0 que ocorrer primcml:

3.2.1 Por meio de ASSINATURA de TERMO DE CONTRATAGAO IMPRESSO;

3.2.2 Por mcio de ACEITE ELETRONICO/ONLINE de TERMO DE CONTRATAGAO;

3.2.3 Por meio de assinatura na Ordem de servigo;
¢ via boleto bancirio de qualquer valor relativo

a0 servigos disponibilizados pela

3.2.4 Pagamento total exclusivament

CONTRATADA.
3.2.5 Fruigio do servigo por mais de 7 (scte) dias, contados da data de instalagio.
SINATURA ou ACEITE ELETRONICO do TERMO DE CONTRATACAO, 0

Parigrafo Primeiro. Por meio da AS
ASSINANTE declara que teve amplo ¢ total conhecimento prévio de todos os direitos, deveres ¢
valores de mensalidade, formas de pagamento,

garantias de atendimento,

<
+ X
O(S
[=X-- 38
Q‘'‘g
w s
| |wOpe !
~njoOQW o
a<>
~N(D3T
e
~Fog !
w e !
~ dgal
- I&Ju.l.u
— |®¥o=
-

condicoes dos servigos ofertados, detalhes referentes a plano de servigo,
velocidade de download e upload, garantia de banda ¢ franquia de consumo.
TRATADA poderi introduzir modificagoes ou aditivo contratual 0o presente instrumento,
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44 Na omissio no TERMO DE C

ONTRATAGAO quanto ao tipo de IP contratado, seri considerado que o
disponibilizado ¢ dinamico (varidvel).

4.5 O CONTRATANTE tem conhecimento que o IP disponibilizado pela CONTRATADA poderi ser utilizado,
simultancamente, por outros CONTRATANTES da CONTRATADA, através do emprego da tecnologia NAT (Nework
\ddress Translation).

4.6 A prestagio de servigos ora contratados ¢ de natureza individual e intransferivel, nio sendo permitida ao

CONTRATANTE a cessio ou venda total ou parcial desses servigos a terceiros, a qualquer titulo que scja, salvo em caso de
previa e expressa autorizagao da CONTRATADA.

§  CLAUSULA QUINTA - DOS DIREITOS E OBRIGACOES DA CONTRATADA

5.1 I permitido & CONTRATADA realizar a oferta a0 CONTRATANTE dos servigos de comunicacio multimidia
conjuntamente com outros servigos de telecomunicagoes. A prestagio de servicos de telecomunicagoes de forma conjunta
poderd ser feita diretamente pela CONTRATADA ou em parceria com outras empresas de telecomunicagées. Cada servico
de telecomunicagoes contratado pelo CONTRATANTE seri regulado através de um instrumento contratual especifico,
autonomo, correspondente a cada  modalidade contratada, podendo, todavia, diversos scrvigos serem  contratados
conjuntamente através da assinatura ou aceite eletronico de um tnico TERMO DE CONTRATAGAO.

5.2 A CONTRATADA disponibilizari a0 CONTRATANTE um centro de atendimento gratuito, mediante
chamada de terminal fixo ou mével, no perfodo compreendido entre as 08 (oito) ¢ 20 (vinte) horas, exclusivamente
nos dias uteis, de forma a possibilitar eventuais reclamagdes, pedidos de informagdes ¢ solicitagdes relativas aos
servigos contratados.

53 Constituem dircitos da CONTRATADA, além dos previstos na Lei n® 9.472, de 1997, na regulamentagio pertinente
¢ os discriminados no Termo de Autorizagao para prestagio do servigo:

53.1  Empregar equipamentos ¢ infraestruturas que nio lhe pertengam;

5.3.2 Contratar com terceiros o desenvolvimento de atividades increntes, acessorias ou complementares ao servigo.

§1° A CONTRATADA, em qualquer caso, continua sendo responsivel perante a Anatel ¢ os CONTRATANTES pela
prestagio ¢ execugio do servigo;

§2° A relagio entre a CONTRATADA e os terceiros sio regidas pelo direito privado, nio se estabelecendo qualquer relagio
juridica entre os terceiros e a Anatel.

5.3.3  Conceder, a seu critério, beneficios e realizar promogées, desde que o faca de forma nio discriminatéria e, segundo
critérios objetivos.

5.4 Constituem deveres da CONTRATADA:

5.4.1  Nos wermos do Regulamento dos Servigos de Telecomunicagdes (Resolugio n.° 73/1998), ser a responsivel pela
prestacio do Servico de Comunicagio Multimidia (SCM) perante a ANATEL e demais entidades correlatas, bem como pelos
licenciamentos ¢ registros que se fizerem necessirios, independentemente da propriedade ou posse dos cquipamentos
utilizados para a prestacio dos servigos, que deverio estar em conformidade com as determinagdes normativas apliciveis;
5.4.2  Prestar os Servigos de Comunicagio Multimidia segundo os parimetros de qualidade previstos no Regulamento dos
Servigos de Comunicagio Multimidia, anexo a Resolugao ANATEL n.° 614/2013, quais sejam: (i) fornecimento de sinais
respeitando as caracteristicas estabelecidas na regulamentagio; (i) disponibilidade do servigo nos indices contratados; (iii)
emissao de sinais eletromagnéticos nos niveis estabelecidos em regulamentagio; (iv) divulgagio de informagées aos seus
assinantes, de forma inequivoca, ampla e com antecedéncia razodvel, quanto a alteragées de precos e condigdes de fruicio do
servigo; (v) rapidez no atendimento as solicitagdes e reclamagoes dos assinantes; (vi) nimero de reclamagdes contra a
CONTRATADA; (vii) fornecimento das informagdes necessirias 4 obtengiio dos indicadores de qualidade do servigo, de
planta, bem como os ccondmico-financeiros, de forma a possibilitar a avaliagio da qualidade na prestagio do servigo.

5.4.3  Manter em pleno e adequado funcionamento o Centro de Atendimento a0 CONTRATANTE, conforme regras
impostas pela ANATEL a CONTRATADA em decorréncia da sua classificagio como CONTRATADA de Pequeno Porte
(PPP), inclusive com menos de 5.000 (cinco mil) acessos em servigo (assinantes), atendendo e respondendo s reclamagées e
solicitagoes do CONTRATANTE, de acordo com os prazos previstos no presente Contrato.

5.5 I vedado 2 CONTRATADA condicionar oferta referente a0 SCM i aquisigio de qualquer outro servico ou facilidade,
oferecido por seu intermédio ou de suas coligadas, controladas ou controladoras, ou ainda condicionar vantagens ao
CONTRATANTE a compra de outros servigos ou aplicagoes, ainda que prestados por terceiros;

56 A CONTRATADA dispoe do S.A.C: 7198807-7324 3041-3234 e enderego virtual eletrdnico

http://www.tsnettelecom.com.br.
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5.7

A CONTRATADA nio pode impedir, por contrato ou qualquer outro meio, que 0 CONTRATANTE seja servid

icacoes. Face 4 o ivi TRA’ S, a CONTRATADA
outras redes ou servigos de telecomunicages. Face as reclamagoes ¢ dividas dos CONTRATANTES,
deve fornecer imediato esclarecimento ¢ sanar o problema com a maior brevidade possivel.

i i i rvi SONTRA’ scontar da assinatura o valor
58 Lm caso de interrupgio ou degradagio da qualidade do servigo, a CONTRATADA deve desc :
proporcional ao numero de horas ou fragio superior a trinta minutos, | il
a i i a iaga similares
§1% A necessidade de interrupgio ou degradagio do servigo por motivo de manutengao, ampliagio da rcdc ou
g i “ON’ T i énci i uma scmana
devera ser amplamente comunicada aos CONTRATANTLS que scrio afetados, com antecedéncia minima de ;

i A raza i i i ior a quatro
devendo 0s mesmos terem um desconto na assinatura a razio de 1/30 (um trinta avos) por dia ou fragio superi q
horas.

A OXi €io
O desconto, quando necessirio, deverd ser efetuado no proximo documento de cobranga em aberto ou outro m
indicado pelo CONTRATANTE:;

§3° A CONTRATADA nio serd obrigad

a a cferuar o desconto sc a interrupgio ou degradagio do servico ocorrer por
mouvos de caso fortuito ou de forga maior, cabendo-lhe o dnus da prova.

5.9 Nio recusar o atendimento a pessoas cujas dependéncias estejam localizadas na 4rea de prestagio do servico, ncrin

oo S s 3 % 2 o / B
impor condigoces discriminatérias, salvo nos casos €M quce a pessoa se encontrar em drea geogrifica ainda nio atendida pe
rede, conforme cronograma de

implantagio constante do termo de autorizagio; :
510 Tomar disponiveis a0 CONTRATANTE, com antecedéncia razodvel, informagdes relativas a pregos, condigoes de
fruigao do servigo, bem como suas alteragoes;
511

Descontar do valor da assinatura o equivalente a0 nimero

nterrompido ou degradado em relagio ao total médio de
502 Tornar disponiveis ao CONTRATANTE informagdes sobre caracteristicas ¢ especificagées técnicas dos terminais,
necessarias A conexio dos mesmos i sua rede, sendo The vedada a recusa a conectar equipamentos sem justificativa técnica
comprovada;

5.13 Prestar esclarecimentos ao CONTRATANTE

dos servigos;

5.14 Observar os parimetros de qualidade estabelecidos na re
celebrado com o CONTRATANTE,

5.15 Observar as leis ¢ normas técnicas relativas i construgio e utilizagio de infraestruturas;

5.16 Prestar a ANATE] » Sempre que solicitado, informagoes técnico-operacionais ou ccon6micas, em particular as
relativas a0 nimero de assinantes ¢ A drea de cobertura ¢ 20s valores aferidos pela. CONTRATADA em relagio aos
parimetros indicadores de qualidade, bem como franquear aos representantes da ANATEL o acesso s suas instalagoes ou a
documentagio quando solicitado;

5.17

de horas ou fragio superior a trinta minutos de servigo
horas da capacidade contratada;

, de pronto e livre de o6nus, face s suas reclamagées relativas a fruigio

gulamentagio citados na cliusula quinta e no contrato
pertinentes a prestagio do servigo e 4 operagio da rede;

Manter atualizados, junto a Anatel, os dados cadastrais de enderego, idcndﬁczqio dos diretores ¢ responsaveis e
COMPOsICA0 acionaria quando for o caso.

5.18 Manter as condicoes subjetivas, aferidas pela ANATEL, durante todo o periodo de exploragio do servigo.

5.19 A CONTRATADA observari o dever de zelar estritamente pelo sigilo inerente aos servigos de telecomunicacses e
pela confidencialidade quanto a0s dados e informagoes do assinante, empregando todos os meios e tecnologias necessarias
para assegurar este direito dos usuirios,

¢serito que serd langado junto a0 documento de

6

CLAUSULA SEXTA - DOS DIREITOS E DEVERES DO CONTRA TANTE
6.1 Sio dircitos do CONTRATANTE:

6.1.1  Acesso a0 servigo, dentro dos padroes de qualidade estabelecidos na regulamentagio ¢ conforme as condigdes
ofertadas ¢ contratadas;
6.1.2  Aliberdade de escolha da CONTRATADA;

6.1.3  Tratamento nio discriminatério

6.1.4  Informacio adequada sobre seu
facilidades adicionais contr

quanto as condigées de acesso ¢ fruigio do servigo;
s dircitos e acerca das c

: ondigoes de Prestagio do servio, em suas varias aplicagoes,
il(ﬂdﬂs S ICSPCCUVOS PTCC()S;
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CONTRATO DE PRESTAGAO DE SERVIGOS DE TELECOMUNI®

6.1.5 lnviolabilidade ¢ ao segredo de sua comunicagio, respeitadas as hipoteses ¢ condigdes constitucionais e gais de

quebra de sigilo de telecomunicagoes;
6.1.6  Conhccimento prévio de toda e qualquer alteragio nas condigdes de prestagio do servigo que lhe atinja direta ou
indirctamente;

6.1.7  Suspensio do servigo prestado ou i rescisio do contrato de prestagio do servigo, a qualquer tempo e sem Gnus,

ressalvadas as contratagoes com prazo de permanéncia, nos termos da cliusula décima terceira.

6.1.8 A nio suspensio do servigo sem sua solicitagio, ressalvada a hipotese de débito dirctamente decorrente de sua

utilizacio ou por descumprimento de deveres contratuais;

6.1.9  Prévio conhecimento das condigoes de suspensao do servigo;

6.1.10 Respeito de sua privacidade nos documentos de cobranga ¢ na utilizagio de seus dados pessoais pela
CONTRATADA;

6.111 Resposta eficaz ¢ tempestiva as suas reclamagoes;

6.1.12 Encaminhamento de reclamagoes ou representagoes contra a CONTRATANTE, junto a2 Anatel ou a0s organismos
de defesa do consumidor;

6.1.13 Reparagio pelos danos causados pela violagio dos scus direitos;

6.1.14 Substituicio do seu codigo de acesso, se requerido;

6.1.15  Nao ser obrigado ou induzido a adquirir bens ou equipamentos que nio sejam de seu interesse, bem como a nio ser
compelido a se submeter a qualquer condigio, salvo diante de questio de ordem téenica, para recebimento do servigo;

6.1.16 A ter restabelecida a integridade dos direitos relativos a prestagio dos servigos, a partir da purgagio da mora, ou de
acordo celebrado com a CONTRATADA, com a imediata exclusio de informagao de inadimpléncia sobre ele anotada;

6.1.17 A ter blogueado, temporiria ou permanentemente, parcial ou totalmente, o acesso a comodidades ou utilidades
solicitadas, respeitadas as condigdes dispostas na cliusula décima terceira.

6.1.18 A continuidade do servigo pelo prazo contratual;

6.1.19 Ao recebimento de documento de cobranga com discriminacio dos valores cobrados, com no minimo 5 (cinco) dias
de antecedéncia.

6.2 Consutuem DEVERES do CONTRATANTE:

6.2.1 Informar a CONTRATADA sob qualquer alteragio de endereo eletrdnico ou fisico, estando ciente que em caso de
nio informagio seri dado como notificado nos wltimos enderegos constantes na base cadastral da CONTRATADA;

6.2.2  Utilizar adequadamente os servigos, equipamentos e redes de telecomunicages;

6.2.3  Respeitar os bens publicos e aqueles voltados 2 utilizagio do publico em geral;

6.2.4 Comunicar is autoridades competentes irregularidades ocorridas e atos ilicitos cometidos por CONTRATADA de
servigo de telecomunicagoes;

6.2.5 Cumprir as obrigacoes fixadas no contrato de prestacio do servigo, em especial eferuar pontualmente o pagamento
referente a sua prestagao, observadas as disposigoes regulamentares;

6.2.6 Somente conectar a rede da CONTRATADAS terminais que possuam certificagio expedida ou accita pela Anatel,
mantendo-os dentro das especificagoes téenicas segundo as quais foram certificadas;

6.2.7 Indenizar 2 CONTRATADA por todo ¢ qualquer dano ou prejuizo a que der causa, por infringéncia de disposicio
legal, regulamentar ou contratual, independentemente de qualquer outra sangio;

6.28 Permitir acesso da CONTRATADA, ou de terceiros que esta indicar, sempre que necessirio, no local de instalagao
para fins de manutengio ou substitui¢io de equipamento necessario para prestagio do servigo.

6.2.9 Providenciar local adequado ¢/ou infracstrutura necessiria a correta instalacio e funcionamento dos equipamentos da
CONTRATADA, quando for o caso.

6.2.10 O CONTRATANTE ¢ responsivel e obriga-se a responder ¢ a indenizar a CONTRATADA c¢/ou terceiros por
quaisquer danos, agdes judiciais, processos administrativos, custos e despesas que forem decorrentes, durante a vigéncia deste
contrato, do uso indevido, impréprio, abusivo e/ou ilegal dos servigos;

6211 £ VEDADO a0 CONTRATANTE ceder, transferir ou disponibilizar a prestagio de Servico de Comunicagio
Multimidia (SCM) e Servigo de Valor Adicionado, contratado com a CONTRATADA a terceiros, quer seja por cabo, radio
ou qualquer outro meio de transmissio, sob pena de rescisio do presente contrato, bem como, a obrigagio do
CONTRATANTE de ressarcir 8 CONTRATADA os servigos nio tarifados, as perdas e danos e os lucros cessantes;

TS NET TELECOM, CNPJ 30453479000182, ESTRADA CAMPINAS DE PIRAJA, 27 sala 109 -
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6.2.12 O CONTRA’
2. B TRATANTE s mprof ge
/ L s¢ cof Hri

ORI TS A p mete a NAo expor vexatoria ¢ prcjudicialmcmc 0 nome € tampouco a imagem d

/ s de a i i 1al .
B d SR e cnn‘m}nlcac,\u, tais como midias sociais, jornais impressos, etc. ficando, desde ja, sujeito
; " - ano causado, sem prejuizo da rcsp(msabilivagio civel e penal : , ki
AN K A CONTRATAD 36 :

O A, nc d q i i i

l ) momento em que uver noticia da exposigio vexatoria ¢ prcjudicinl de seu nome ¢ imagem

se reservari o direi ¢ enviar iy 1 ratagao dc S1
I o direito de enviar Carta de N()nﬁca(;:m para ao CONTRA 'ANTE, a qual cxrgmi a retratag; do A NANTE
| I'k, t » AS TE

no mesmo meio de comunt a0 em que pr OV
ca Y )ria no prazo de 24 (vinte e quatro, horas a contar do
(e que promoveu a exposicao exatoria no praz d ( q )

recebimento da Carta de Notificagio.
6.2.14 O CONTR 3 i ja

NTRATANTE fica ciente desde ji que a caixa postal cletrnica vinculada 2o enderego eletronico de sua
io entre CONTRATANTE ¢ CONTRATADA, bem como a remessa

utularidade (c-mail) serd um dos meios de comunicag
laridade inerente aos servigos contratados,

via postal (Correios), para informar o CONTRATANTE de toda e qualquer particu
assim como outras informagoes que entender de interesse reciproco. )
6.2.15 Comunicar imediatamente 8 CONTRATADA:

I) O roubo, furto ou extravio de dispositivos de acesso;

1) A transferéncia de titularidade do dispositivo de acesso;

111) Qualquer alteragio das informacoes cadastrais.

IV) O nao recebimento do documento de cobranga.

7 CLAUSULASETIMA - DA FRANQUIA DE CONSUMO

de Franquia de Consumo, qu¢ constitu

odo. Uma vez esgotada a Franquia de
dicional

RATANTE poderi haver a previsao
de um determinado per
velocidade ou a uma cobranga proporcional 20 coNSUMO a

7.1 No Plano de Servico ofertado a0 CONT
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¢ tendo o CONTRATANDO optado no TERMO DE
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locidade inicial (com a consequente cobranga
m a CONTRATADA através de sua

uma
Consumo, o C

rrido, o que serd antecipadamente p
da Franquia de Consumo,

elocidade contratada, esta reduga
optar pela continuidade da sua ve
do), devendo, para tal, entrar ¢m contato col

1NCo!
7.2 Quando ocorrer a extrapolagio

CONTRATAGAO pela redugio da v
CONTRATANTE, alternativamente,
mpnrcinnal 20 consumo adicional incorri

podera o

P
Central de Atendimento Telefonico.
do Regulamento Geral de Dircitos do Consumidor de Servicos de

s do Artgo 80, parigrafo tinico,
j0 ANATEL 632/2014, a CONTRATADA nido estd obrigada 2 informar 20

7.3 Nos termo:
consumo estd proximo a atingir a franquia contratada.

Telecomunicagoes (RGC), anexo i Resolug
CONTRATANTE, quando ocorrer, que © seu
8 ITAVA - A D D

rvigo de Comunicago Multimidia, sem prejuizos de outros que

dos pela CONTRATADA:

belecidas na regulamenmq:’m;

de sinais por meio do wifi;
cionamento dos programas e servig
de sistemas ¢ viabilidade técnica de terceiros;

ualidade para 2 prestagio do Se
ANATEL, que devem scr observa
citando as caracterfsticas €sta
le banda nio s¢ estende a entrega

8.1 Sio parimeuros de q
venham a scr definidos pela
8.1.1 Fornecimento de sinais resp

8.1.2 O fornecimento da garantia ¢
813 A CONTRATADA nio s¢ responsabiliza pela garantia de fun:
cliente quant emplo daqueles que dependem

8.1.4 Disponibilidad dices contratados;
8.1.5 FEmissao de sin s estabelecidos em regulament

8.1.6 Divulgagio de informagao de forma inequivoca, amp

alteragoes de pregos € condigoes d
mento as solicita

os utilizados pelo

do do acesso 2 internet, a €X
e dos servigos nos in

ais eletromagnéticos nos nivei
us assinantcs,

aGa0;

la ¢ com antecedéncia razodvel, quanto 2

20s SC
¢ fruigio do servigo;

goes € reclamagdes dos assinantes;

8.1.7 Rapidez no atendL!
8.1.8 Numcro de reclamagdes contra CONTRATADA; .
8.1.9 Fornecimento das informagoes necessarias a obtengao dos indicadores de qualidade dr.) servico, de planta, bem como
os ccmu’mnco-ﬁmncciros. de forma a possibilitar 2 avaliagio da qunlidndc na prestagao do SCrVI(;(').
aisquer danos relacionamentos 2 algum 1po de programa externo, ou
or pessoas nio autorizadas, ataquc de
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us de informati
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CONTRATO DE PRESTAGAO DE SERVIGOS DE TELECOMUNI

radioativos ou cletrostiticos, poluentes ou outros assemelhados, ¢ nem pelo uso, instalagio ou atendimento a prograrfias de
computador ¢/ou equipamentos de tercciros, ou ainda por qualquer outra causa em que nio exista culpa exclusiva da
CONTRATADA. :

8.3 A CONTRATADA nio se responsabiliza pela garantia de funcionamento dos programas ¢ servigos utilizados pelo
CONTRATANTE quando do acesso a internet, a exemplo daqueles que dependem de sistemas ¢ viabilidade técnica de
terceiros, tais como: MSN, Skype, VOIP, Jogos on-line, Programas P2P, dentre outros.

8.4 A CONTRATADA nio se responsabiliza pela impossibilidade do CONTRATANTI acessar péginas na rede internet

que estejam fora do ar, ¢/ou inoperantes, ¢/ou sobrecarregadas por volume excessivo de usudrios e/ou conexdes
simultancas.

9.1 A CONTRATADA se reserva o direito de criar, modificar ¢/ou excluir Planos de Servigo a qualquer tempo, a seu
exclusivo eritério, sem prejuizo dos dircitos garantidos a0 CONTRATANTE pelas normas regulatérias ¢ pela legislagio
aplicavel as relagoes de consumo. Fnquanto perdurar a relagio contratual assumida pelo CONTRATANTE, o PLANO DE
SERVIGO aderido permaneceri vilido e vigente em relagio a0 CONTRATANTE respectivo.

9.2 Lim caso de alteragao do PLANO DE SERVICO que resultar na redugio dos valores pagos a CONTRATADA, fica
0 CONTRATANTE sujeito a multa prevista no Contrato de Permanéncia, caso assinado, de acordo com a data em que fora
solicitada a redugio, bem como proporcionalmente a redugio verificada.

9.3 O PLANO DE SERVIGO sera disponibilizado previamente 20 CONTRATANTE, e constara no TERMO DE
CONTRATAGAO, parte integrante e que aperfeigoa este instrumento.

10 CLAUSULA DECIMA - DOS EQUIPAMENTOS
10.1 A CONTRATADA poderi disponibilizar a0 CONTRATANTE cquipamentos para receber os servigos, tais como
roteadores, a titlo de locagio, comodato ou doagdo, o que seri ajustado pelas partes através do TERMO DE
CONTRATACAO, devendo o CONTRATANTE, em qualquer hipétese, manter ¢ guardar os equipamentos em perfeito
estado de uso e conservagao, zelando pela integridade dos mesmos, como se seu fosse.
10.2 O CONTRATANTE ¢ plenamente responsdvel pela guarda dos equipamentos cedidos devendo, para tanto,
providenciar aterramento ¢ protegio clétrica e contra descargas atmosféricas no local onde os equipamentos estiverem
instalados e, inclusive, retirar os equipamentos da corrente elétrica em caso de chuvas ou descargas atmosféricas, sob pena de
pagar a CONTRATADA o valor de mercado do equipamento.
10.3 O CONTRATANTE se compromete a utilizar os equipamentos cedidos tnica e exclusivamente para os fins ora
contratados, sendo vedada a cessio, a qualquer titulo, gratuita ou onerosa, dos equipamentos para terceiros estranhos i
presente relagao contratual; ¢ ainda, sendo vedada qualquer alteragio ou intervengio nos equipamentos, a qualquer titulo.
10.4 Os equipamentos cedidos deverio ser utilizados pela CONTRATADA dnica e exclusivamente no endereco de
instalagio constante no TERMO DE CONTRATAGAO, sendo vedado remover os cquipamentos para local diverso, salvo
em caso de prévia autorizagio por esctito da CONTRATADA.
10.5 Em se tratando de comodato ou locagio, o CONTRATANTE reconhece ser o tnico e exclusivo responsavel pela
guarda dos equipamentos cedidos. Portanto, deve indenizar a CONTRATADA pelo valor de mercado dos equipamentos, em
caso de furto, roubo, perda, extravio, avarias ou danos a qualquer dos equipamentos, bem como em caso de inércia ou
negativa de devolugao dos equipamentos;
10.6 FEm se tratando de doagio, o CONTRATANTE reconhece ser o proprietirio do equipamento, devendo substitui-lo
por outro com idénticas caracteristicas ¢/ ou outro que 2 CONTRATADA venha indicar, em caso de furto, roubo, perda,
extravio, avanas ou danos a qualquer dos equipamentos, bem como em caso de inércia ou negativa de devolugio dos
cquipamentos;
10.7 Iim se tratando de Comodato ou locagio, ao final do contrato, independentemente do motivo que enscjou sua
rescisio ou término, fica o CONTRATANTE obrigado a restituir a CONTRATADA os equipamentos cedidos, em perfeito
estado de uso e conservagio, no prazo de até 48 (quarenta e oito) horas. Verificado que qualquer equipamento encontra-se
avariado ou imprestivel para uso, ou em caso de furto, roubo, perda, extravio ou danos a qualquer dos equipamentos, devera
0 CONTRATANTE pagar 2 CONTRATADA o valor de mercado do cquipamento.

TS NET TELECOM, CNPJ 30453479000182, ESTRADA CAMPINAS DE PIRAJA, 27 sala 109 -
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10.8

Ocorrendo a retengio pelo CONTRATANTE dos equipamentos cedidos a titulo de comodato ou locagio, pelo

prazo superior a 48 (quarenta ¢ oito) horas do término ou rescisio do contrato, fica autorizada a CONTRATADA,
independentemente de prévia notificagio, a emissio de um boleto ¢/ou duplicata, bem como qualquer outro titulo de crédito,

com vencimento imediato, visando A cobranca do valor de mercado do equipamento ¢ das penalidades contratuais, quando
aplicaveis,

10.9 Nio realizado o pagamento no prazo de vigéncia, fica a CONTRATADA autorizada a levar os titulos a protesto,

bem como encaminhar 0 nome do CONTRATANTLE a0s orgios de protegio ao crédito, mediante prévia notificagio; sem
prejuizo das demais medidas judiciais ¢ extrajudiciais cabiveis.

10.10 A CONTRATADA poderd, a qualquer tempo, a seu exclusivo critério, diretamente ou através de representantes,

devidamente identificados, funciondrios seus ou nio, proceder exames e vistorias nos equipamentos de sua propriedade que
estao sob a posse do CONTRATANTE, independentemente de prévia notificagio.

10.11  Sendo os cquipamentos necessirios para conexio i internet de propriedade da CONTRATADA, os servigos de

manutengao/assisténcia técnica serio realizados com exclusividade pela CONTRATADA ou por assisténcia técnica por ela
autorizada, ficando EXPRESSAMENTIEE VEDADO ao CONTRATANTE:
10.11.1 Proceder qualquer alteragio na rede externa de distribuiio dos sinais, ou nos pontos de sua conexio ao (s) aparelho

(s) retransmissor (es);

10.11.2° Permitir que qualquer pessoa nio autorizada pela CONTRATADA manipule a rede externa, ou qualquer outro
equipamento que a componha;

10.11.3  Acoplar equipamento ao sistema de conexio do Servigo de Comunicagio Multimidia (SCM) que permita a recepgio
de servigo nio contratado pelo CONTRATANTE com a CONTRATADA.

10.114  Se os equipamentos necessrios para a conexio com a rede da CONTRATADA forem disponibilizados pelo
CONTRATANTE (do seu acervo particular) ou através de fornecimento por terceiros estranhos a este negécio juridico, este
seri responsavel pela sua configuragio, qualidade, garantia, manutengio e conservagio, excluindo a CONTRATADA de
qualquer responsabilidade sobre estes equipamentos, bem como se os servigos objetos do presente contrato nio puderem ser
executados corretamente por problemas oriundos dos mesmos.

Parigrafo Unico: A manutencio dos cquipamentos de propriedade do CONTRATANTE neccessirios 2 prestagiao dos
servicos serd de sua inteira responsabilidade, podendo o CONTRATANTE solicitar assisténcia a CONTRATADA, se
estabelecida condigao para tanto entre as partes.

10.12 A solicitagio para manutengio/conserto (assisténcia técnica) dos servigos sera computada a partir da sua efetiva
comunicacio pelo CONTRATANTE a CONTRATADA, comunicagio esta, que devera ser formalizada por fax, correio
cletronico, ou telefone.

Parigrafo Unico: Quando efetuada a solicitagio pelo CONTRATANTE, e as falhas nio forem atribuiveis i
CONTRATADA, tal solicitagio acarretard cobranga do valor referente a visita téenica ocorrida, cabendo ao
CONTRATANTE certificar-se previamente do valor praticado, a época, pela CONTRATADA. Este valor serd cobrado por
documento de cobranga em separado ou em conjunto com o documento de cobranga da assinatura.

10.13 A CONTRATADA compromete-se a atender as solicitagoes de reparo por falhas ou defeitos do ASSINANTE
resolvendo num prazo de até 72 (setenta e dois) horas a contar de sua solicitagio protocolada.

10.14  Nio estio previstas neste contrato instalagdes de quaisquer tipos de interface adicional entre o ponto de terminagio
(cabo de rede do ridio) e o equipamento do CONTRATANTE,

10.15  Reconhecendo que a CONTRATADA somente oferece os meios de transmissio, emissio e recepgio de
informagoes multimidia, 0 CONTRATANTE a isenta de quaisquer responsabilidades nas hipéteses de interrupgio de suas
atvidades em decorréncia de fato de terceiro, caso fortuito ou forga maior, incluindo eventos imprevisiveis ocasionados por
fenomenos da natureza, inclusive restrigoes ou limitagoes que lhe scjam impostas pelo poder publico, seja em carater eventual
ou definitivo, ou, ainda, falta ou queda brusca de energia; danos involuntirios que exijam o desligamento temporirio do
sistema em razio de reparos ou manutengio de equipamentos; a interrupgio de sinais pelas fornecedoras de acesso i rede
mundial; caracterfsticas técnicas dos aparelhos receptores do CONTRATANTE que prejudiquem a recepgio do sinal; ¢
outros tipos de limitagoes técnicas ou intercorréncias alheias 4 vontade da CONTRATADA.

11 CLA .CIMA PRIMEIRA - DAS CONDICOES D ACAO
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1.1

Pelos servigos de comunicagio multimidia, o CONTRATANTE pagard 3 CONTRATADA os valores pactuados no

TERMO DI CONTRATAGAO, onde se constario também a periodicidade de cada pagamento, a forma, as condicoes ¢ as
datas de vencimento respectivas.

11.2

No TERMO DE CONTRATAGAO constari ainda o valor a ser pago pelo CONTRATANTE em decorréncia dos

servigos de ativagao ou instalagio, bem como o valor a ser pago em virtude da locagio de equipamentos (se for o caso),
dentre outros, y

113 Podera a CONTRATADA, independentemente da aquicscéncia do CONTRATANTE, terceirizar a cobranga dos

valores pactuados no TERMO DE CONTRATAGAO, a pessoa ou empresa distinta da presente relagio contratual.

1.4 Havendo atraso no pagamento de qualquer quantia devida 3 CONTRAT ADA, nos termos deste contrato, o
CONTRATANTE seri obrigado ao pagamento de: (i) multa moratéria de 2% (dois por cento) sobre o valor devido; (ii)
corregio monetaria apurada segundo a variagio do IGPM/FGV, INPC ou IPCA, sendo utilizado aquele que melhor
recompor as perdas inflacionarias, desde a data do vencimento até a data da efetiva quitagio; e (iii) juros de mora de 1% (um
por cento) ao mes, calculados pro rata die, desde a data do vencimento até a data da efetiva quitagao; (iv) outras penalidades
previstas em Lei ¢ no presente Contrato, sem prejuizo de indenizagio por danos suplementares.

11.5 Os valores relativos a este contrato serio anualmente reajustados, com base na variagio do IGPM/FGV, INPC ou
IPCA, sendo utilizado aquele que melhor recompor as perdas inflaciondrias.

11.6 Adicionalmente, 0 CONTRATANTE ficard obrigado a0 pagamento de taxas, de acordo com os valores constantes
no site da CONTRATADA (cabendo a0 CONTRATANTE certificar-se previamente junto 2 CONTRATADA do valor
vigente na €poca), correspondentes aos seguintes servigos:

11.6.1  Mudanga de endercgo, ficando esta mudanga condicionada 4 anilise técnica da CONTRATADA;

11.,6.2  Manutengio ou troca de cquipamentos, caso algum destes cventos tenha sido causado por agio ou omissao do
CONTRATANTE;

11.6.3  Mobilizagio de técnicos ao local da instalagio e constatado que nio existiam falhas nos servicos objetos deste

| Contrato, ou que estas falhas eram decorrentes de erros de operagio do CONTRATANTE, ou problemas na propria

infracstrutura ¢ equipamentos do CONTRATANTE ou de terceiros;
11.6.4  Retirada de equipamentos, caso o CONTRATANTE tenha anteriormente ncgado o acesso da CONTRATADA as

suas dependéncias;

11.6.5  Para a cobranga dos valores descritos neste contrato, a CONTRATADA poderi providenciar emissio de boleto

bancario ¢/ou duplicata, bem como, em caso de inadimplemento, protestar o referido titulo ou incluir o nome do
CONTRATANTE nos 6rgios restritivos de crédito, tais como o SERASA e o SPC, mediante prévia notificagio.

1.7 O boleto de cobranga seri entregue 20 CONTRATANTE com antecedéncia minima de 5 (cinco) dias da data de
vencimento. O nio recebimento do documento de cobranga pelo CLIENTE nio isenta o mesmo do devido pagamento.
Nesse caso, o CONTRATANTE deverd, em até 48 (quarenta e oito) horas antes da data de vencimento, contatar a
CONTRATADA pela sua Central de Atendimento ao Assinante, para que seja orientado como proceder a0 pagamento dos
valores acordados ou retirar a 2* (segunda) via do documento de cobranga.

11.8 As partes declaram que os valores mensais devidos pelo CONTRATANTE 2 CONTRATADA sio reconhecidos
como liquidos, certos ¢ exigiveis em caso de inadimplemento, podendo ser considerados titulos executivos extrajudiciais, a
ensejar execugio forgada, nos termos da legislacio processual civil.

11.9 Na eventualidade da alteragio e/ou imposigio de obrigagio tributiria que acresca o valor dos servigos a serem
contratados, 0 CONTRATANTE desde ja concorda e autoriza o repasse dos respectivos valores, obrigando-se pelos
respectivos pagamentos.

12 CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - DA INTERRUPCAO DOS SERVICOS

12.1 O CONTRATANTE reconhece que os servigos poderao ser interrompidos ou degradados, de maneira programada
0Ou ndo, 0 que n2o constitui infragio ao presente instrumento ou hipétese de rescisio contratual, cabendo ao CLIENTE tnica
¢ exclusivamente descontos nos valores a pagar, conforme previsto neste Contrato.

12.2 Em virtude da interrupgio ou degradagio programada, o CONTRATANTE teri direito a descontos a razio de um
trinta avos por dia ou fragio superior a 04 (quatro) horas. Em caso de interrupgio ou degradagio programada, inferior a 04
(quatro) horas, o CONTRATANTE reconhece nio ter dircito a nenhum desconto, compensagao, reparagio ou indenizagio.
12.3 Em caso de interrupgio ou degradagio que ocasione reparo nio programado, a CONTRATADA deverd descontar
da mensalidade subsequente o valor proporcional a0 nimero de horas ou fracio superior a 30 (trinta) minutos. Em caso de
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interrupgao ou degradagio, inferior a 30 (trinta) minutos, 0 CONTRATANTE reconhece niio ter direito a nenhum desconto,
compensagio, reparagao ou indenizagio.

124 O desconto concedido pela CONTRATADA em virtude da interrupgio ou degradagio programada, ou em virtude
dainterrupgio ou degradagio nio programada, seri efetuado no documento de cobranga subsequente. Sendo que, em ambos
os casos, a responsabilidade da CONTRATADA ¢ limitada ao desconto, nio sendo devido pela CONTRATADA nenhuma
outra compensagio, reparagio ou indenizagio adicional.

12.5 A CONTRATADA nio serd obrigada a efctuar o desconto se a interrupgio ou degradagio do servigo, programada
U 0o, ocorrer por motivos de caso fortuito ou de forga maior, ou por fatos atribuidos ao préprio CLIENTE ou terceiros,
por erros de operagio do CLIENTE, dentre outras hipoteses de limitagio de responsabilidade da CONTRATADA.

13 CLAUSULA DECIMA TERCEIRA - DA SUSPENSAO DOS SERVICOS

13.1 O nio pagamento de valores acordados pelo CONTRATANTE ao aderir o presente Contrato resultario nas scguintes
penalidades:

13.2 Transcorridos 15 (quinze) dias tteis da ciéncia da existéncia do débito vencido fica a CONTRATADA
autorizada a SUSPENDER TOTALMENTE o fornecimento do servigo.

13.3 Transcorridos 30 (trinta) dias da SUSPENSAO TOTAL do fornecimento do servigo, fica o CONTRATANTE
ciente que 0 CONTRATO poderi ser RESCINDIDO.

13.4 Rescindido o presente Contrato, a CONTRATADA encaminhari em até 7 (scte) dias, documento para comprovar a
rescisio do contrato, com a informagio da possibilidade do registro do débito nos Orgiios de Protegio ao Crédito, sendo este
encaminhado por meio do correio cletronico ou ao dltimo enderego constante no cadastro do CONTRATANTE.

13.5 Durante o periodo no qual o servigo estiver SUSPENSO TOTALMENTE, nio serd cobrado valor de mensalidade
do CONTRATANTE, sem prejuizo da exigibilidade dos encargos contratuais ja vencidos, inclusive, acrescidos de multa

pecunidria de 2% (dois por cento) sobre o valor do débito ¢ 1% (um por cento) ao més de juros de mora, cobrados a partir
do dia seguinte a0 vencimento da obrigagio, até a data da efetiva liquidagao.

13.6 Havendo necessidade de utilizagio de meios legais para a cobranga, todas as despesas decorrentes serio suportadas pelo

CONTRATANTE.

13.7 O reestabelecimento dos servigos fica condicionado ao pagamento dos valores ¢m atraso, acrescido de valores
referentes a multas e juros.

13.8 Sendo o periodo de atraso, superior a 12 (doze) meses, além dos encargos de multas e juros, serd acrescido aos valores
devidos, atualizagio monctiria na mesma forma do Item 11.5, supra.

13.9 O CONTRATANTE adimplente pode requerer a suspensio, sem énus, da prestagio dos servigos objetos deste
Contrato, uma tnica vez, a cada periodo de 12 (doze) meses, pelo prazo minimo de 30 (trinta) dias e maximo de 120 (cento e
vinte) dias, mantendo a possibilidade de restabelecimento, sem o6nus, da prestagio dos servigos contratados no mesmo
enderego.

13.10 O prazo para atendimento do requerimento de suspensio ou restabelecimento do servigo ¢ de 24 (vinte e quatro) horas

a contar da solicitagio do CONTRATANTE, devendo o CONTRATANTE, em qualquer hipétese, estar plenamente em dia
com suas obrigagoes contratuais.

13.11  Fica o CONTRATANTE ciente que caso o mesmo esteja vinculado a FIDELIDADE CONTRATUAL, tal
obrigagio ficard suspensa durante o periodo de suspensio solicitado pelo CONTRATANTE. Nesse caso, o periodo de
suspensio nao seri contabilizado para efeitos de camprimento do periodo de fidelidade contratual,

14 CLAUSULA DECIMA QUARTA - PROCEDIMENTOS DE CONTESTACAO DE DEBITOS

A contestagio de débito encaminhada pelo CONTRATANTE i CONTRATADA via notificagio ou através da
Central de Atendimento Telefonico, em relagio a qualquer cobranga feita pela CONTRATADA, serd objeto de apuracio e
verificagao acerca da sua procedéncia.

14.2 O CONTRATANTE podera requerer documento de cobranga para pagamento dos valores nio contestados, o qual
sera emitindo, sem Gnus, com prazo adicional de 10 (Dez) dias para pagamento

14.3 O CONTRATANTE terd o prazo maximo de 3 (trés)
débito perante a CONTRATADA.

14.4 A partir do recebimento da contestagio de débito feita pelo CONTRATANTE, a CONTRATADA teri o prazo

maximo de 30 (trinta) dias para apresentar a resposta.

14.1

anos da data da cobranga, para realizar a contestagio de
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14.5

O débito contestado deverd ter sua cobranga suspensa, ¢ sua nova inclusio fica condicionada a devida comprovagio
da prestagio dos servigos objctos do questionamento, junto a0 CONTRATANTE, ou da apresentagio das razoes pelas quais

A contestacio (oi considerada improcedente pela CONTRATADA;
14.6

Sendo - contestagio apenas parcial, ou seja, em relagio apenas a uma parte da cobranga encaminhada pela
CONTRATADA, fica o CONTRATANTE obrigado a0 pagamento da quantia incontroversa, de acordo com a dara de

venaimento prevista no TERMO DE CONTRATAGAO, sob pena de incorrer nas penalidades decorrentes do atraso no
pagamento previstas em Lei ¢ neste Contrato,

14.7 A CONTRATADA cieantificari o CONTRATANTE do resultado da contestagio do débito.
14.8 Sendo a contestagio julgada procedente, os valores contestados serio retificados, sendo encaminhado ao
CONTRAT

ANTE um novo documento de cobranga com valores corrigidos, sem que seja feita a aplicagio de qualquer
encargo morat6rio (multa ¢ juros) ou atualizagio monetéria.

14.9 Caso o CONTRATANTE ji tenha quitado documento de cobranga contestado, ¢ sendo a contestagio julgada

procedente, a CONTRATADA sc compromete a conceder na fatura subsequente um crédito equivalente ao valor pago
indevidamente,

1410 Sendo a contestagio julgada improcedente, os valores contestados niio seriio retificados e a conta original devera ser

paga pelo CONTRATANTE, acrescentando-se os encargos morat6rios (multa ¢ juros) e atualizagio monetaria.

15 CLAUSULA DECIMA QUINTA - DO CONTRATO DE PERMANENCIA

A CONTRATADA, a seu critério exclusivo podera ofertar a0 CONTRATANTE determinados beneficios quando
da contratagio dos servigos, tendo em contrapartida do CONTRATANTE a fidelidade contratual de acordo com o prazo
previsto no CONTRATO DE PERMANENCIA.

15.2

15.1

Caso seja do interesse do CONTRATANTE aceitar valor de determinado beneficio ofertado pela CONTRATADA,
a crerio exclusivo desta, o CONTRATANTE deveri pactuar por meio do CONTRATO DE PERMANENCIA,
documento no qual serio identificados os beneficios concedidos, assim como prazo de fidelidade contratual que deveri

cumprir em contrapartida, bem como as penalidades apliciveis 20 CONTRATANTE em caso de rescisio contratual
antecipada.

153 O CONTRATANTE declara e reconhece ser facultado a ele optar, antes da contratagio pela celebragio de contrato

sem a pereepeio de qualquer beneficio, hipétese em que nio ha fidelidade contratual.
154 O CONTRATO DE PERMANENCIA, explicitara, além dos beneficios, os valores correspondentes a multa por

rescisio contratual antecipada, proporcional a0 tempo restante para o término do vinculo contratual assumido pelo
CONTRATANTEL.

16 CLAUSULA DECIMA SEXTA — DA INST ALACAO DOS SERVICOS

16.1 A CONTRATADA cfetuard a instalagio ¢ ativara os servicos contratados para somente um equipamento do

CONTRATANTE, nio se responsabilizando por instalagGes internas de redes locais feitas pelo CONTRATANTE. Sendo
implementada pelo CONTRATANTE uma rede Wi-fi, ou caso o equipamento disponibilizado pela CONTRATADA
permita conexoes Wi-Ii, esta conexao devera ser necessariamente criptografada, sendo vedada, em qualquer hipétese, a
cessao, disponibilizagio ou compartilhamento pelo CONTRATANTE dos servigos objeto deste Contrato, por qualquer
meio, a terceiros estranho a presente relagao contratual.

16.2 A garantia da prestagio do Servigo se limita a recepgio do sinal e garantia de banda no ponto de instalagdo, nio se
estendendo a conexao pelo WI-FI;

16.3 Caso restar constatado, por qualquer meio, que 0 CONTRATANTE esti realizando a cessio, disponibilizagio ou
compartilhamento dos servigos em favor de terceiros, mesmo que de forma nio onerosa, o CONTRATANTE ficara
obrigado a0 pagamento de uma mensalidade adicional para cada compartilhamento constatado, desde o periodo da
constatagio. Caso nio seja possivel constatar o nimero de compartilhamentos efetuados pelo CONTRATANTE, este devera
pagar 2 CONTRATADA, no minimo, 01 (um) mensalidade adicional desde o periodo da constatagio, além daquela ja
prevista no TERMO DE CONTRATAGAO. Em qualquer hiporese, fica ressalvada 2 CONTRATADA a rescisio de pleno

direito deste Contrato.

16.4 Em caso de solicitagao pelo CLIENTE de alteragio no enderego de instalagio, esta alteragao fica condicionada 2

disponibilidade e viabilidade técnica para a instalagao e ativagio dos servigos perante o novo local indicado. Havendo
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disponibilidade ¢ viabilidade técnica, o CLIENTE fica responsivel pelo pagamento de nova taxa de instalacio,fa ser
consultada previamente com a contratada.

16.5 Inexistindo disponibilidade ou viabilidade técnica, ¢ optando o CLIENTE pela rescisio antecipada do contrato, fica

O mesmo sujeito & multa prevista no Contrato de Permanéncia, caso assinado pelo CLIENTE, de acordo com a data do
pedido de rescisio contratual.

17 CLAUSULA DECIMA SETIMA - DA VIGENCIA E RESCISAO

17.1 O presente instrumento vigerd pelo prazo discriminado no TERMO DE CONTRATAGAO, a contar da data de
assinatura ou aceite cletronico do TERMO DE CONTRATAGAO, ou outra forma de adesio ao presente instrumento,
sendo renovado por periodos iguais e sucessivos, segundo as mesmas cliusulas e condigées aqui determinadas, salvo em caso

de manifestagio formal por qualquer das partes, em sentido contririo, no prazo de até 30 (trinta) dias antes do término
contratual.

17.2 Optando 0 CONTRATANTE pela rescisio, total ou parcial, do presente Contrato, antes de completado o prazo de

fidelidade contratual previsto no Contrato de Permanéncia, fica 0 CONTRATANTE sujeito automaticamente as penalidades
previstas no Contrato de Permanéncia, 0 que 0 CONTRATANTE declara reconhecer e concordar.

17.3 O presente contrato poderi ser extinto nas seguintes hipoteses:

17.3.1  Por denincia, por interesse do CONTRATANTE, independente de justificativa, mediante aviso prévio e
formalizado & CONTRATADA caso haja interesse em programagio da data para o cancelamento dos servigos ¢ extingio do
presente contrato.

17.3.2 Por denuncia, por interesse da CONTRATADA, com fundada justificativa, mediante aviso prévio e formalizado ao

CONTRATANTE caso haja interesse em programagio da data para o cancelamento dos servigos e extingio do presente
contrato.

17.3.3  Por distrato, mediante acordo comum entre as partcs.

BAHIA
JAVERBAGAO

b

17.3.4  Por rescisio, pela inobservincia de disposigdes legais pelas partes, bem como por descumprimento pelas partes de
quaisquer das obrigacdes neste contrato avengadas, ¢ ainda comercializagio ou cessio dos servigos contratados a terceiros
pelo CONTRATANTLE sem prévia anuéncia da CONTRATADA, além de qualquer forma de uso dos servios de maneira
fraudulenta, ou ilegal pelo CONTRATANTE com o propésito de prejudicar terceiros ou 4 propria CONTRATADA, onde
nesta hipotese respondera o CONTRATANTE pelas perdas e danos ao lesionado.

17.4 O servico quando prestado com equipamentos de Radiagio Restrita nos termos do Regulamento Anexo a Resolugio
ANATEL 506/2008 tem cariter secundirio, sem protegio a interferéncias podendo ser degradado ou mesmo interrompido.

Nesse caso, o presente contrato poderi ser considerado rescindido sem que tal fato possa implicar em feito indenizatério de
qualquer espécie.

g-.._-
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Parigrafo tinico: O servigo nas caracteristicas da cliusula anterior requer visada direta a base da PRESTADORA, visada esta
que pode ser comprometida pelo crescimento de drvores, construgdes, etc. Nesse caso, nio havendo alternativa para o
restabelecimento do servigo ficard este contrato rescindido sem que tal fato possa implicar em feito indenizatério de qualquer
espécie.

17.5 Por determinagio legal, ou por ordem emanada da autoridade competente que determine a SUSpENsio ou supressio
da prestagio dos servigos objeto deste contrato, ou caso seja CANCELADA A AUTORIZAGAO/LICENGA do Servico de
Comunicagio Mulimidia (SCM), concedida 2 CONTRATADA pelo érgio federal competente, hipétese em que a
PRESTADORA ficara isenta de qualquer 6nus.

17.6 Nas hipéteses dos itens acima, NAO estario sujeitas as partes a penalidade de COBRANGA DE MULTA especifica
pela extingio do contrato, estando garantido 8 CONTRATADA o pleno dircito de cobranga previsto neste instrumento para
os casos de inadimpléncia contratual do CONTRATANTE, onde este deverd cumprir com o(s) pagamento(s) de eventual(is)
débito(s) existente(s) referente(s) ao(s) servigo(s) ja prestado(s) (mensalidade pro ratie), taxa(s) de servigo(s) de instalagao(Ges)
(caso nio tenha(m) sido totalmente paga(s), visita(s) técnica(s) ¢/ou manutengio ja realizada(s), ¢ qualquer(isquer) outrof(s)
débito(s) existente(s) para a efetiva extingio do presente.

18 CLAUSULA VA -D
18.1 Para a devida publicidade deste contrato, o mesmo esta registrado em cartério de registro de titulos e documentos da
cidade de SALVADOR / BA, ¢ encontra-se disponivel no enderego virtual eletrdnico http:/ /www.tsnettelecom.com.br.
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18.2 A PRESTADORA poderi ampliar ou agregar outros servigos, introduzir modificagoes no presente contrato, inclusive
no que tange is normas regulamentadoras desta prestagio de servigos, mediante termo aditivo contratual que seri registrado
em cartono e disponibilizado no enderego virtual eletronico http://www.tsnettelecom.com.br.

18.3 Qualquer alteragio que porventura ocorrer, seri comunicada por aviso escrito que sera langado junto ao documento de
cobranga mensal ¢/ou mensagem enviada por correio-eletrdnico (e-mail), ou correspondéncia postal (via Correios), o que seri
dado como recebido ¢ aceito automancamente pelo CONTRATANTE.

18.4 Iste contrato entra em vigor na data da assinatura do TERMO DE CONTRATAGAO c terd validade enquanto
houver obrigagoes entre as partes decorrentes da prestagio do (s) servigo (s). O prazo de prestagio do (s) servico (s) objeto

de contratagao ¢ determinado de 12 (doze) meses, passando este periodo prorroga-se automaticamente por iguais periodos

18.5 As disposigoes deste Contrato, seus Anexos, TERMO DE CONTRATAGAO e respectivo CONTRATO DE
PERMANENCIA refletem a integra dos entendimentos ¢ acordos entre as partes com relagio ao objeto deste Contrato,
prevalecendo sobre entendimentos ou propostas anteriores, escritas ou verbais.

19 CLAUSULA DECIMA OITAVA - DA SUCESSAO E DO FORO

19.1 O presente instrumento obriga herdeiros ¢/ou sucessores, a qualquer tempo, sendo neste ato cleito pelas partes o foro
da comarca de VITORIA DA CONQUISTA/ BA, competente para dirimir quaisquer questées referentes ao presente, com
renuncia expressa de qualquer outro, por mais privilegiado que scja.

I, por estarem de acordo com as cliusulas ¢ termos do presente contrato, as partes declaram nio cstarem contratando ¢/ou
accitando o presente sob premente coagio, estado de necessidade ou outra forma de vicio de consentimento, tendo
conhecimento de todo direito e obrigagio que assumem nesta data. O CONTRATANTE ird aderir 20 presente documento
assinando o TERMO DE CONTRATAGAO disponivel na sede da CONTRATADA.

SALVADOR / BA Data 03/12/2022

Documento assinado digiatmente

j.b TIAGO CAMPOS DOS SANTOS
g \ Data: 03/12/2022 10:37-30-0300

Verifique em hitps://verificador.itibr

ASSINATURA:
CONTRATADA: TS NET TELECOM
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